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СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ДОМОФОНА – ЭТО…

Обслуживание домофона предполагает поддержание его постоянной работоспособности. Компания «Домофон-Центр» согласно договору обязуется восстановить роботу домофона и сопутствующего оборудования в течение трех рабочих дней после подачи заявки о неисправности, а так же обязуется обеспечить периодический осмотр и сезонные регулировки оборудования. 
ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ подлежащего обслуживанию и замене:
1.  Блок вызова домофона;
2.  Блок питания домофона;
3.  Блок коммутации/управления домофона;
4.  Устройства квартирные переговорные (аудио трубки);
5.  Линии связи от подъездной двери до переговорного устройства (КСПВ 20/16/14/10*0,5, КСПВ 2*0,5, ТРП);
6.  Линии питания домофона и освещения (ШВВП, АВВГ, ВВГ, АПВ);
7.  Кнопка выхода;
8. Замок электромагнитный;
9.  Дверной доводчик;
10.  Дверная ручка;
11.  Освещение 
- светильники в тамбуре и на улице (2шт.), 
- патроны,
- лампы накаливания для светильников; 
12. Коммутационное электрическое оборудование 
- розетка, 
- автоматический выключатель питания 16А, 
- выключатель,
- вилка, 
- клемный сжим,
- распаячные коробки этажные, щиты ЩРН;
13. Крепежные элементы (винты, гайки, саморезы, скобы, хомуты, клепки, ПВХ трубы жесткие, гофрированные трубы, дин-рейки  и пр.). 

ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ, входящих в спектр обслуживания:

1. Регулярный прием и обработка заявок от Заказчика на восстановление работоспособности домофона по телефонам и в офисе Исполнителя;
2. Выезд мастера к Заказчику по заявке;
3. Диагностика, выявление причин неисправности, указанной в заявке, а так же дополнительный общий осмотр оборудования;
4. Устранение неисправностей, ремонт, регулировка и настройка домофона как в целом, так и отдельных его узлов;
5. Замена функциональных узлов, выработавших ресурс, кроме электронных ключей и подъездной металлической двери;
6. Приобретение и постоянное поддержание базы комплектующих деталей, подлежащих замене и реализуемых через торговую сеть, для оперативного устранения неисправностей;
7. Оперативные работы по восстановлению работоспособности металлической двери (замена дверной ручки, смазка петель, рихтовка, точечные сварочные работы).  
8. Самостоятельный периодический осмотр (без заявки):
- внешний осмотр объекта обслуживания, проверка основных блоков домофона,
- регулировка доводчика (сезонная – весна, осень и дополнительная),
- проверка осветительного оборудования,
- прочистка шарниров двери от ржавчины/ грязи, смазка, рихтовка дверного полотна, 
- чистка поверхностей электромагнитного замка и пластины,
- проверка надежности удержания замка,
- чистка считывающего ключевого устройства (на блоках с типом ключей ТМ),
- чистка от загрязнений блока вызова (клавиатура, микрофон, динамик),
- сверка перечня обслуживаемых абонентов.
9. Изготовление ключей для Сервисных служб города;
10. Хранение базы электронных ключей для домофонов для их восстановления. 

! В обслуживание не входит замена металлоконструкции, замена утеплителя, замена обшивки, покраска двери, устранение щелей, малярно-штукатурные работы, в случае намерзания на двери - заделка дыр в подвал, замена электронных ключей по прошествии гарантийного срока.

Перечисленные работы и замена/ремонт перечисленного оборудования производится в счет ежеквартальной Абонентной платы.  
Услуги, не входящие в перечень обслуживания, оплачиваются по согласованию Сторон.
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